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Bendrosios siunty gabenimo taisyklés
Taisyklése vartojamos sgvokos:

e Siuntos autobusais — jmoné naudojanti ,,Siuntos Autobusais* prekinj zenklg ir teikianti siunty pervezimo
paslaugas.

e Siunta — vieno siuntg¢jo vienam gavéjui siunciama viena ar daugiau pakuociy, apraSyty siuntg lydinc¢iame
popieriniame arba elektroniniame dokumente.

e Pakuoté — vienas vienetas (vokas, déz¢, rulonas ir pan.) tinkamai supakuoty, suzyméty daikty.
e Siuntéjas — juridinis ar fizinis asmuo, perduodantis vezti tinkamai paruo$tg siuntg jo nurodytam gaveéjui.

e Gavéjas —juridinis ar fizinis asmuo, kuris yra nurodytas ant siuntos pakuotés ir siuntg lydin¢iame dokumente
kaip asmuo turintis teis¢ gauti vezama siuntg.

e Paslaugos uzsakovas — fizinis arba juridinis asmuo uzsakantis bet kokias Siuntos autobusais paslaugas savo
ar tre¢iyjy Saliy vardu.

e Duviratis — dviraté transporto priemoné, ne sunkesné nei 18 kg, neiSardyta bei tinkama veZti specialiose
dviraciy kabyklose, esan¢iose autobuso iSoréje.

¢ Siuntos kvitas — siuntos popierinis arba elektroninis dokumentas, patvirtinantis siuntos priémimo, vezimo ar
i8davimo fakta.

¢ Duomeny valdytojas — jmoné teikianti siunty pervezimo paslaugas bei sauganti siunty duomenis.

Bendrosios siunty gabenimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra Siuntos autobusais Siuntéjui, Gavéjui ir paslaugos
uzsakovui  teikiamy siunty ~ pervezimo paslaugy  pagrindas. Taisyklés taikomos visiems
asmenims, besinaudojantiems Siuntos autobusais teikiamomis paslaugomis. Paslaugos uzsakovai privalo susipazinti
su Siomis taisyklémis ir vadovautis jomis ruoSiant siuntas ir uzsakant paslaugas. Paslaugos uzsakovai taip pat privalo
pasiriipinti, kad uzsakymus pateikiantys jy darbuotojai, klientai ar kiti jgalioti asmenys susipazinty ir vadovautysi
Siomis taisyklémis. Siuntos autobusais pasilieka teise keisti Sias paslaugy teikimo taisykles. Naujausia galiojanti
taisykliy versija skelbiama siuntosautobusais.lt.

Siuntéjas atsako uz tinkamga siuntos pakuotg ir teiséta turinj. Siuntéjas privalo siuntos turinj supakuoti pagal pakavimo
nurodymus, skelbiamus siunty pakavimo patarimuose. Siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo sugadinimo ir nedaryti
zalos kitiems siuntiniams, transporto priemonéms, aplinkai ir zmoniy sveikatai. Pakuoté turi biti tokia, kad joje
esantys daiktai blity apsaugoti nuo sugadinimy jg vartant j visas puses, kratant, stumiant, pakuotei nukrentant i$
nedidesnio nei 0,6 metro aukscio. Esant netinkamam jpakavimui, Siuntos autobusais neatsako uz saugy siuntos
transportavima, nekompensuoja klientui patirty nuostoliy ir gali pareiksti klientui pretenzijg, dél Siuntos autobusais
ar tretiesiems asmenims padarytos Zalos.

Draudziama siysti daiktus, medziagas ar produktus, kurie gali sukelti pavojy Zzmogaus sveikatai, aplinkai ar turtui,
taip pat daiktus, uzdraustus siysti Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais. Taip pat negalima siysti:

radioaktyviy, sprogiy, édziy, nuodingy, degiy, Sal¢iui neatspariy, stipraus kvapo arba tepiy medziagy;
nesandariai uzdaryty ar duziy talpy su skysciais;
greitai gendanéiy maisto ir ne maisto produkty;

pinigy, obligacijy, monety, brangiyjy metaly ir brangiyjy akmeny, vertybiniy popieriy, antikvariniy daikty, asmens
dokumenty;

gyvy gyviny, pauksciy;
tinkamai nejpakuoty astriy ir pjaunanciy daikty,
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy;

sprogmeny, ginkly, Saudmeny ir jy daliy.

Kilus jtarimui dél siuntos turinio, taip pat atrankos biidu siunty skyriaus darbuotojai turi teis¢ patikrinti siuntos turinj ir
nepriimti siuntos.
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Duztancios, trapios, greitai gendancios ir neatsparios temperatiiry svyravimui bei transportavimui siuntos yra
pervezamos Siuntéjo rizika, t. y. Siuntos autobusais uz §ias siuntas neatsako.

Gavéjas privalo priémimo metu dalyvaujant Siuntos Autobusais darbuotojui apziliréti siuntos pakuotes. Pastebéjes
pakuotés pazeidimus, Gavéjas turi tai pazyméti siuntos kvite. Siuntos Autobusais neprisiima jokiy jsipareigojimy dél
siuntos ar jos dalies sugadinimo, jeigu siuntos priémimo metu nebuvo apie tai jrasyta siuntos kvite.

Esant techninéms galimybéms, autobusais vezami dviraciai. Dvira¢io vezimas apmokestinamas pagal kiekvieno
partnerio/autobusy stoties siunty skyriuje galiojantj kainininkg. Maksimalus leidZiamas dviracio svoris veZzti
kabykloje — 20 kg. Jei dviratis iSardytas, arba netinkamas vezti specialiose dvira¢iy kabyklose — kaina skai¢iuojama
kaip standartinei siuntai — atsizvelgiant j svorj bei gabaritus.

e Duviratis keliaus autobuso iSoréje ant autobusuose jrengty dviraciy laikikliy. Kelionés metu dviratis néra
apsaugotas nuo aplinkos poveikio (lietaus, dulkiy ir pan.)

e PraSome apsukti apsaugine plévele sédyng ir visas dviracio rémo vietas, kurios gali biiti pazeistos kabinant
dviratj ant laikiklio. Dazy pazeidimai néra kompensuojami.

e PraSome nuimti visas papildomas dviracio dalis (vaikiskas kédutes, krepsius ir kita). Isitikinkite, kad tokios
dalys kaip skambutis ar Sviestuvai yra gerai pritvirtintos.

e Duviraciy laikikliuose nevezami: sunkis elektriniai (vir§ 20 kg), elektriniai, motoriniai, trira¢iai, BMX
dviraciai, bei paspirtukai. Visos §ios transporto priemonés, esant vietos, veZamos autobuso bagazinéje ir
apmokestinamos pagal standartinj siunty kainorastj.

o Elektriniy dviraciy i Nidg ir Kursiy nerija — nevezame.

Siuntéjas privalo pateikti Siuos duomenis: Gavéjo — miestas, vardas, pavardé, kontaktinis telefonas; Siuntéjo — vardas,
pavardé, miestas, kontaktinis telefonas. Siuntéjas atsako uz nurodyty duomeny teisinguma.

Siuntéjas privalo informuoti Gavéja apie siuntos atsiémimo vieta, laika bei salygas nepriklausomai nuo to ar Gavéjas
yra gaves SMS zinute apie siuntos atsiémimo salygas. SMS zinuté Gavéjui siun¢iama ne visuose miestuose ir yra tik
informacinio pobiidzio. Ji néra biitina norint atsiimti siuntg

Siuntéjo ir Gavéjo duomenys saugomi iki 6 ménesiy nuo jy surinkimo dienos ir sunaikinami be atskiro Duomeny
valdytojo direktoriaus jsakymo ir/ar komisijos akto. Uz savalaik]j ir tinkamg duomeny sunaikinimg atsako Duomeny
valdytojas arba jo jgalioti asmenys.

Pervezimui priimamos siuntos, sudarytos i§ vieno ar keliy pakuociy, ribojant vienos pakuotés svorj iki 25 kg. Pakuotés
dydis gali biiti ne didesnis kaip 100 x 50 x 30 cm arba bendra trijy dydziy (ilgis, plotis ir aukstis) suma ne didesné
kaip 180 cm.

Siuntos, virSijancios 11 punkte nurodytus iSmatavimus vadinamos negabaritinémis siuntomis. UZ negabaritiniy siunty,
kuriy bendra trijy dydziy (ilgis, plotis ir aukstis) suma nevirsija 250 cm, o viena i§ krastiniy ne didesné kaip 70 cm ir
reikalaujanciy specialiy transportavimo salygy, pervezimg taikomas papildomas pagal kiekvieno partnerio/autobusy
stoties siunty skyriuje galiojantj kainininka nustatytas mokestis.

Siunta turi buti pristatyta j siunty skyriy ne véliau kaip likus 30 min. iki norimo reiso i§vykimo.

Siuntéjas gali pasirinkti siuntos iSsiuntimo i$ siunty skyriaus laikg pagal siunty skyriaus darbuotojy pasitilyta iSvezimo
grafika. Siuntéjas privalo jsitikinti, kad siuntos kvite nurodyti duomenys yra teisingi. Bet kokie $iy duomeny
pakeitimai yra galimi tik Siuntéjui atvykus i siunty skyriy, turint su savimi siuntos kvitg ir pakeitimus patvirtinus
paras$u naujai sukurtame siuntos priémimo dokumente. Siunciant siuntg yra jforminami siuntos dokumentai bei
atspausdinami pinigy priémimo dokumentai.

Iforminus siuntos dokumentus ir klientui persigalvojus siysti siunta, siunta gragzinama klientui. Uz aptarnavimg ir
dokumenty jforminimg mokamas aptarnavimo mokestis, kuris nustatomas pagal partnerio/autobusy stoties siunty
skyriuje galiojantj kainininkg , skai¢iuojant procenting siuntimo kainos dalj.

Saskaita-fakttira iSraSoma tik tam Siuntéjui / Gavéjui, kuris nurodytas ant siuntos ir ant uZpildyto siuntos kvito yra
jraSytas kaip Siuntéjas / Gavéjas.

Siuntéjas turi teis¢ papildomai jvertinti savo siunta, mokédamas 10 % mokest] nuo norimos jvertintosios siuntos
sumos.



18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Siuntéjas arba Gavéjas turi teis¢ pateikti pretenzija dél pakuotés sugadinimo ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny nuo siuntos pristatymo dienos, dél siuntos praradimo — per 10 (deSimt) darbo dieny nuo siuntos i§siuntimo
dienos. Jei per nurodytg laikg pretenzija néra pateikiama, laikoma, kad pakuoté buvo pristatyta ir nesugadinta.

Siuntos dingimo ar sugadinimo atveju, Siuntos autobusais atsako pries Siuntéja arba Gavéja iki deSimteriopos siuntos
persiuntimo mokes¢io sumos. Esant papildomam siuntos jvertinimui kompensuojama visa pagrjsta jvertinta suma.
Siuntos autobusais neatsako uz netiesioginius nuostolius, jskaitant pajamy arba pelno praradima, islaidas kitoms
transporto priemonéms, bei neturting Zalg. Siuntos vélavimas ar nuostoliai atsirade dél vélavimo néra kompensuojami.

Laikoma, kad tarptautiné siunta dingo, kai paskirties vietos nepasieké per 30 dieny, valstybés viduje — per 4 dienas.

Siuntos autobusais atleidziama nuo atsakomybés, jeigu savo jsipareigojimy nejvykdé arba juos jvykdé netinkamai dél
nenugalimos jégos. Nenugalima jéga yra: potvynis ir kitos nejprastos oro salygos, gaisras, Zemés drebéjimas ir kitos
gamtos stichijos ir nelaimés; transporto kamsciai; transporto priemonés gedimas, priverstinis stovéjimas ar vélavimas
atvykti dél kelio darby ar dél avarijos jvykes marSruto pakeitimas; grobimas, teroro aktai ir jy sustabdymo veikla,
neramumai, streikai, karas, valstybiniy organy veikla ir kitos nejprastos aplinkybés.

Dél objektyviy priezasCiy negalint pristatyti siuntos i paskirties punkta, siunta grazinama j pradinj siunty skyriy, kur,
suderinus su Siuntéju, organizuojamas iSsiuntimas kitu autobusu.

Siunta, kuri buvo vezama i tarpinj miesta, neturintj siunty skyriaus ir kuri nebuvo laiku atsiimta i§ autobuso, yra
grazinama | Siuntéjo stoties siunty skyriy. Siuntéjui pinigai uz pervezima negrazinami, o pakartotinis pervezimas
atliekamas tiktai i§ naujo apmokeéjus pagal nustatyta tarifa.

Gautos i§ kity terminaly siuntos atiduodamos tik Gavéjui arba asmeniui, turiniam Gavéjo pasiraSyta rastiska
jgaliojimg. Atsiimant siuntg biitina pateikt] galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, kurio duomenys
jrasomi | siuntos kvitg. Imonéms skirtos siuntos atiduodamos tik asmenims, turintiems galiojantj jmonés darbuotojo
pazyméjima su nuotrauka arba pateikus jmonés iSduotg jgaliojima ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg.

I terminalg atveZztos siuntos ir dviraciai nemokamai saugomi dvi kalendorines dienas, jskaitant siuntos gavimo diena,
nepriklausomai nuo siuntos gavimo laiko. Sventinés ir savaitgalio dienos neapmokestinamos. Uz kiekvieng sekangia
dieng, saugant siuntg ar dviratj, mokamas papildomas pagal kiekvieno partnerio/autobusy stoties siunty skyriuje
galiojantj kainininkg nustatytas mokestis.

Neatsiimtos siuntos terminale saugomos 20 dieny. Véliau siuntos grazinamos j prading Siuntéjo stotj. Jei | prading
stot] grazintos siuntos Siuntéjas neatsiima 3 ménesius po siuntos grazinimo, siunta utilizuojama.

Siuntos autobusais taisyklés galioja ir siun¢iant ar gaunant siuntg i$ miesto, neturin¢io siunty skyriaus.

Visoms siunc¢iamoms siuntoms jstatymu nustatyta tvarka ir numatytais atvejais gali biiti atliktas valstybés jgaliotos
institucijos muitinis patikrinimas. Tikrinimo proceso metu siuntoje radus draudziamy daikty, daiktai gali bati
sulaikomi teisés aktuose nustatyta tvarka. Dél daikty, kurie buvo siun¢iami nesilaikant ,,Bendryjy siunty gabenimo
taisykliy™ ir draudimy siysti teisés aktuose numatytus uzdraustus daiktus, Siuntos autobusais neatsako. Dél nepagristo
ar neteiséto siuntos sulaikymo ir i§ to atsiradusiy nuostoliy Siuntéjas privalo kreiptis | muitinés patikra atlikusig
institucija.

Siuntéjas ir Gavéjas turi teis¢ gauti informacija apie paslaugos teikéjo surinktus duomenis apie Siuntéja, pateikti
pastabas ir pataisymus paslaugos teikéjui apie turimos informacijos klaidas, jeigu Sis rastu kreipiasi su prasymu
suteikti tokig informacija.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja Siuntéjui ir Gavéjui suteikti informacijg apie turimus Siunt&jo ar Gavéjo duomenis.
Esant poreikiui keisti §iuos duomenis.

Siuntimo paslaugos metu gautus asmens duomenis gali tvarkyti tik Duomeny valdytojo direktorius arba jo jgalioti
asmenys, kurie turi biiti supazindinti su asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais ir
pasirasytinai jsipareigoj¢ jy laikytis. Asmeniné informacija apie Siuntéjg ir Gavéja (vardas ir pavardé; miestas;
kontaktinis telefonas) yra konfidenciali ir prieinama tik darbuotojams, atliekantiems siuntimo paslauga.

Duomenys tvarkomi naudojant priemones, apsaugancias §iuos duomenis nuo neteiséto sunaikinimo, atskleidimo arba
kity neteiséty veiksmy.

Siuntéjo ir Gavéjo duomenys renkami ir saugomi siuntimo paslaugas teikianciy asmeny nustatyta tvarka.

Siuntéjui ir Gavéjui po paslaugos suteikimo gali biiti i$siysta trumpoji sms zinuté su praSymu jvertinti miisy teikiamas
paslaugas.



